
PRIX RESCLAN 2024

Mieux communiquer pour mieux soigner :
 Campagne de prévention des fausses routes et de la dénutrition à

destination des familles et des patients hospitalisés au sein 
 de la Clinique SMR Terre de France.

Création et diffusion d’une communication visuelle (infographies) 
Création d’une interface numérique pour former, informer, accompagner. 

proposé par :

porteurs du projet:

Le CLAN de la Clinique Terre de France (SMR)

Dr HENROTTE Marine, Présidente du CLAN
Mme BRAVO SEGORBE Laëtitia, Orthophoniste

Clinique Terre de France 

Présentation du 4 avril 2024



Patient âgé convalescent
besoins apports PE 
quantité des ingestas
Risque d’altération de l’état général 

Troubles de déglutition 
Facteurs précipitants de la dénutrition 
Risques de FR et de pneumopathies 

Introduction

72% des gourmandises
apportées sont inadaptées 

27% troubles de la déglutition
61% texture adaptée
32% dénutrition PE

Inclure l’entourage
dans le projet de

soins



Objectifs du projet

Accompagner le patient et son entourage dans une
meilleure compréhension du trouble de la

déglutition et/ou de la mastication
 
Prévenir le risque d’altération de l’état général et de

dénutrition



Création de 3 infographies 



CHEVALETS DE TABLE
format A6 (105x148mm)

Placés dès l’arrivée du
patient dans sa chambre, ils
permettront de sensibiliser  

celui-ci, ainsi que
l’ensemble des visiteurs.  

Imprimés en recto (photos
+ slogan) -verso

(explications concises).  

AFFICHES
En format A3, pour être

accorchées aux différents
accès, et en format A4 pour

être fixées aux postes de
soins.

Couleurs chatoyantes et
slogans interpelants ont été
choisis pour sensibiliser au
risque de fausses route (le

trouble de la déglutition
et/ou déficit masticatoire) 

ROLL UP
Personnalisé, il sera placé

devant la salle de
formation les jours

dédiés, ou dans l’espae
détente destiné aux

familles les autres jours.BADGES

CARTES DE VISITE
Pour communiquer
l’information aux

visiteurs, laisser un
support de notre

échange et/ou à glisser
dans le dossier de sortie

du patient. 

3 INFOGRAPHIES
DÉCLINÉES EN :

Personnalisés, ils
permettront de signaler
les personnes habilitées
(formées) à répondre à

leurs interrogations. 



Création d’une interface numérique

PHYSIOLOGIE DE LA DÉNUTRITION
CHEZ LE PATIENT ÂGÉ HOSPITALISÉ

INTERFACE
NUMÉRIQUE :

TEXTURE ET
NUTRITION

Définitions et explications des
Besoins nutritionnels

Causes et facteurs précipitants
Signes d’alerte

Conséquences (altération de l’EG,
sarcopénie, décès, ...)

Distinction des différentes phases
(pré-orale et orale/phase

phayryngée/phase oesophagienne). 
--> vidéos, photos, schémas.

LES FAUSSES ROUTES

Définitions (FR laryngée, FR trachéales)
et prévalence

Causes et facteurs précipitants
Signes d’alertes (directs et indirects)

Conséquences (pneumopathie,
dénutrition, altération EG, décès, ...)

QUE FAIRE EN CAS 
DE FAUSSE ROUTE ?

Urgence; identifier les signes
d’alerte, signaler, sécuriser, claque
dans le dos, manoeuvre de Heimlich.

QUI POSE LE DIAGNOSTIC?
Travail pluridisciplinaire
Evaluation diététique

Evaluation orthophonique
Diagnostic médical

--> apport de l’imagerie médicale

Adaptation de l’environnement
Hygiène bucco-dentaire

Adaption des textures alimentaires
(IDDSI)

Enrichissement alimentaire
Adaptation galénique des médicaments

Outils ergonomiques 
 

PRÉVENTION

PHYSIOLOGIE DE LA DÉGLUTITION



Résultats attendus 
  a/ Prévention du risque de fausse route: 

Diminution des comportements à risque de fausses routes.
 

b/ Formation et information:
Amélioration de la connaissance du risque de fausse route et ses complications.

Amélioration des pratiques professionnelles en optimalisant la formation des
soignants.

c/ Prévention de la dénutrition:
Amélioration de la nutrition des patients par une meilleure compréhension du patient

et de sa famille de son projet de soins (en lien avec la dysphagie et la dénutrition).

d/ Communication:
Communication facilitée sur les capacités de déglutition et la dénutrition. 

e/ Autonomisation
Optimalisation de la prévention des FR, en rendant le patient et ses proches acteurs,

en capacité de s’adapter aux troubles de la déglutition et/ou déficit masticatoire.

Quand on aimeQuand on aime

ON SE RENSEIGNE!ON SE RENSEIGNE!
Communiquer, c’estCommuniquer, c’est

SOIGNER, PROTÉGER, AUTONOMISER
SOIGNER, PROTÉGER, AUTONOMISER



Méthodologie

1/ Création
2/ Validation 
3/ Formation
4/ Diffusion

5/ Evaluation
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Merci de votre attention 


